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การบริหารความเสี่ยง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
สืบเนื่องจากการจัดท าการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอตามตัวชี้วัดที ่63 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ปี 2561 ให้ด าเนินการ     

1.จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร จ านวน 13 ข้อค าถาม  
2.ด าเนินการภาคบังคับในปี 2561 จ านวน 2 หมวด ก าหนด หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 5 การมุ่ งเน้น

ทรัพยากรบุคคล  
3.น าผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (OFI) ในหมวดที่ด าเนินการมาจัดท าแผนพัฒนาองค์กร หมวดละ 1 แผน 

    4.จัดท าตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ในหมวดที่ด าเนินการตามเกณฑ์หมวด 7  
5.ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางซ้ายได้จัดท าแผนพัฒนาหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประเด็น

สภาพแวดล้อมในการท างาน : การบริหารความเสี่ยง Risk Management  

 ผู้ป่วย ผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ องค์กร มีความปลอดภัย และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย Purpose : 

1.ส านักงานสารณสุขอ าเภอบางซ้ายประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์การด าเนินงานในเวทีการProcess :  
ประชุมประจ าเดือน  
     2.ส านักงานสารณสุขอ าเภอบางซ้ายจัดอบรมวิชาการ เรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยง  
     3.ส านักงานสารณสุขอ าเภอบางซ้ายและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลร่วมกันจัดท าคู่มือ 
การบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของอ าเภอบางซ้าย 
     4.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง จัดท าบัญชีความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จาก 
การระดมสมองร่วมกันของบุคลากร วิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กรที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน รวมถึงการป้องกันความเสี่ยง  
ที่จะเกิดข้ึน แบ่งเป็น ด้านทั่วไป (Non-Clinic Risk) และด้านคลินิก (Clinic Risk)  

 ด้านทั่วไป (Non-Clinic Risk)  ด้านคลินิก (Clinic Risk) 

-ด้านสิ่งแวดล้อม (ENV) 
-ด้านเครื่องมือ (Equipment) 
-ระบบสารสนเทศ (IM)/เวชระเบียน 
-บุคลากร (HRD) 
-ข้อร้องเรียน/สิทธิผู้ป่วย 

-ด้านการดูแลรักษาผู้ป่วย (PCT) 
-ด้านระบบยาและความ คลาดเคลื่อนทางยา 
(PTC/ME) 
-ด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ (IC) 
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5.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งจัดท าบันทึกความเสี่ยงรายวันตามแบบฟอร์ม 
(กรณีที่มีความเสี่ยง/อุบัติการณ์เกิดขึ้น)  

 
   6. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งรวบรวมรายงานความเสี่ยงตามแบบฟอร์มส่งให้
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางซ้าย ทุกวันที่ 5 ของเดือน 
 

 
****แบบสรุปพร้อมกรอกรายละเอียดเหตุการณ์ในแบบฟอร์ม**** 

    

                                .  .........................................                    ........../2561 
 

                   ..................................    ........................................         .............................................. 

              ........................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

             /                                        
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

                                               ……………………………      .................. 
   .  . ................ .........................       ............ ............................... ... 

                 
                               ..................ŏĶŊŗŀĚȮ/ ėĶńŘĚ 

 
                               ...................ŏĶŊŗŀĚȮ/ ėĶńŘĚȮ      
         ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕœĮŐĸƟĺȮȮȮȮȮȮ...................ŏĶŊŗŀĚȮȮ
       ĶŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮȮȮ....................ŏĶŊŗŀĚȮ  

 
                       ....................ŏĶŊŗŀĚȮ/ ėĶńŘĚȮ

  ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕœĮŐĸƟĺȮȮȮȮȮ....................ŏĶŊŗŀĚȮȮ
  ĶŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮȮȮ....................ŏĶŊŗŀĚ  

 

   5                                           
1. ……………………………………………………………………………………..…………………………. 
2. …………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ……………………………………………………………………………………………………………….. 
5. ………………………………………………………………………………………………………………..   

                                                                                                        
ĸĚĝŊŗŀȮ……………………………………………………….įŌƟĶŅĵĚŅĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
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7.มีการจัดท าท าแนวทาง Flow การรายงานความเสี่ยง กรณีที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไม่สามารถแก้ไขได้จะส่งมาท่ี สสอ.และระดับ คปสอ. 

 
  การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน 

  1.ระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้ส่งทุกวันที่ 5 ของเดือนทางระบบรับ -ส่งข้อมูลของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

   *กรณีไม่มีความเสี่ยงในเดือนนั้น ๆ ให้ส่งรายงานด้วย ....ไม่มีความเสี่ยง..... 
   *ไม่ส่งตามก าหนดเวลา จะติดตามในไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอซ้าย 
   *สรุปปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานในเวทีประชุมเจ้าหน้าที่ประจ าเดือนวาระของฝ่ายต่าง ๆ 
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     2.ระดับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอถูกก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน
จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยาส่งในระบบของกระทรวงสาธารณสุข (เอกสารแนบแผนหมวด 5) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากการรายงานความเสี่ยงในแต่ละเดือนช่วงแรกจะพบปัญหาคือ Performance :
1.เรื่องความไม่เข้าใจเรื่องที่จะต้องรายงานบางแห่งน าบัญชีความเสี่ยง (Risk Profile) มาเป็นรายงานที่ต้องส่งใน

แต่ละเดือน แก้ไขโดยน าตัวอย่างของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่ท าได้ดีมาชี้แจงในที่ประชุมประจ าเดือน 
2.ความตระหนักของเจ้าหน้าที่ในการเขียนรายงานอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น /คิดว่าการเขียนคือการหาคนท าผิด 

แก้ไขโดยการประชุมชี้แจ้งทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ การสร้างความตระหนักเรื่องของการเขียนไม่ใช่
การจับผิด แต่เป็นการป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเชิงระบบ 

3. ผลลัพธ์ มีนาคม-พฤษภาคม 61 

 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ŐĔƟĺĲƚŅ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
ŏĨƞŅŏĸƞŅ 8 1 2 1 0 0 2 1 0 0 1 0 0
ŏĪıĴĚėĸ 3 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
ĪŅĚľĸĺĚ 3 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
ĮĸŅĵĔĸńħ 13 4 1 0 0 2 1 1 0 3 0 1 0
ĺńĚıńĥĬŅ 5 2 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Clinic
őĶĚıĵŅĭŅĸ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı
ĨŜŅĭĸ

หมายเหตุ : ŏĶŊŗŀĚĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏĮƦĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮėŊŀľĸńĚėŅĶńŗĺȮ,ıŊŘĬĔĶŃŏĭŊŘŀĚĪĶŋħĨńĺȮŐĨĔȮ,ŏĮĸňŗĵĬőĩľƟŀĚĽŋĕŅŏĮƦĬĝńĔőėĶĔ

ĶĺĴ

ĴňĬŅėĴ
Non-clinic Clinic

ŏĴļŅĵĬ ıķļĳŅėĴ
Non-clinic Clinic Non-clinic
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  มิถุนายน –กันยายน 61 Performance :
 1. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอน าผลการรายงานความเสี่ยงของรพ.สต.แต่ละแห่งน าเสนอในที่ประชุมประจ าเดือนของเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อซักถามและประเด็น

การรายงานที่ไม่เข้าใจ และกระตุ้นเจ้าหน้าที่ในการรายงาน 
 2. รพ.สต.รายงานความเสี่ยงประจ าเดือนส่งตามรอบเวลาทุกแห่ง  
 3. ประเด็นความเสี่ยงของ รพ.สต.แต่ละแห่งมีจ านวนเพิ่มขึ้น และได้รับการแก้ไข  
 4. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ที่ต้องใช้งบประมาณ คือหลังคารั่ว น้ าฝนไหล,พ้ืนกระเบื้องรอบ ๆ รพ.สต. แตก ได้จัดท าแผนขอใช้งบค่าบริการทางการแพทย์ที่

เบิกจ่ายในลักษณะงบลงทุน (ค่าเสื่อม) ปี 2562 ,โป๊ะและสะพานท่าขึ้น-ลงเรือหน้า รพ.สต.ช ารุด ผู้รับบริการไม่สะดวก ของบประมาณสนับสนุนจากท้องถิ่น 
 5. ความเสี่ยงด้านเครื่องมือ ที่ต้องใช้งบประมาณ เครื่องนึ่ง (Autoclave) เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน/ระบบไอน้ าอบแล้วไม่แห้ง นึ่งเครื่องมือได้น้อยอัดมาก

ไปก็ท าให้เครือ่งมือที่นึ่งไม่ sterile ได้จัดท าแผนขอใช้งบค่าบริการทางการแพทย์ที่เบิกจ่ายในลักษณะงบลงทุน (ค่าเสื่อม) ปี 2562 
 6. ผลลัพธ์ มิถุนายน –กันยายน 61 

 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ŐĔƟĺĲƚŅ 8 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0
ŏĨƞŅŏĸƞŅ 17 0 2 1 0 0 3 0 1 2 3 0 0 1 3 1 0
ŏĪıĴĚėĸ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ĪŅĚľĸĺĚ 4 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0
ĮĸŅĵĔĸńħ 12 3 0 1 0 0 1 1 0 1 2 0 0 1 2 0 0
ĺńĚıńĥĬŅ 6 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
หมายเหตุ : ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮėŊŀľĸńĚėŅĶńŗĺȮĬŘŜŅİĬœľĸ,ıŊŘĬĔĶŃŏĭŊŘŀĚĶŀĭȮŕȮĶı.ĽĨ. ŐĨĔȮœħƟěńħĪŜŅŐįĬĕŀŒĝƟĚĭėƞŅŏĽŊŗŀĴȮĮƖȮ2562 ,őĮƛŃŐĸŃĽŃıŅĬĪƞŅĕŉŘĬ-ĸĚŏĶŊŀľĬƟŅȮĶı.ĽĨ.ĝŜŅĶŋħȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞĽŃħĺĔȮ
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬ
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏėĶŊŗŀĚĬŉŗĚȮ(Autoclave) ŏĽŊŗŀĴĽĳŅıĨŅĴŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬ/ĶŃĭĭœŀĬŘŜŅŀĭŐĸƟĺœĴƞŐľƟĚȮĬŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀœħƟĬƟŀĵŀńħĴŅĔœĮĔŖĪŜŅŒľƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬŉŗĚœĴƞȮsterile
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœħƟěńħĪŜŅŐįĬĕŀŒĝƟĚĭėƞŅŏĽŊŗŀĴȮĮƖȮ2562

Clinic
ĔńĬĵŅĵĬ

Non-clinic Clinic
őĶĚıĵŅĭŅĸ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı
ĨŜŅĭĸ

ĶĺĴ

ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĔĶĔġŅėĴ ĽŇĚľŅėĴ
Non-clinic Clinic Non-clinic Clinic Non-clinic
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เดือน ตุลาคม 61- มีนาคม  62 Performance : 
 1.ให้ รพ.สต.แต่ละแห่งจัดท า Risk Profile ปีงบประมาณ 2562  และเพ่ิมประเด็น ด้านการควบคุมภายใน 
(การเงิน/พัสดุ) 

 2.แผนการขอใช้งบงบค่าบริการทางการแพทย์ที่เบิกจ่ายในลักษณะงบลงทุน (ค่าเสื่อม) ปี 2562 ได้รับการ
อนุมัติ  

-งบ 70%  รพ.สต. เต่าเล่า  ช่อมแซมฝ้าและหลังคากระเบื้อง , รพ.สต.ปลายกลัด ช่อมแซมฝ้าและ
หลังคากระเบื้องบริเวณด้านหน้าทางเข้า รพ.สต. และบันไดทั้ง 2 ข้าง , รพ.สต.แก้วฟ้า ซ่อมแซมพ้ืนรอบอาคาร 

-งบ 20 % รพ.สต.แก้วฟ้า และ รพ.สต.ปลายกลัด เครื่องนึ่งฆ่าเชื้อไฟฟ้า ขนาดไม่น้อยกว่า 40 ลิตร  
 3. ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากท้องถิ่นจัดท าโป๊ะและสะพานท่าข้ึน-ลงเรือหน้า รพ.สต. เต่าเล่า เพ่ือ
ผู้รับบริการ 
 3. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอจัดท ารายงานความเสี่ยงและส่งทุกวันที่ 5 ของเดือน 
 3. ผลลัพธ์ เดือน ตุลาคม 61-มีนาคม 62 
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3. ผลลัพธ์ เดือน ตุลาคม 61-มีนาคม 62 

 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺ

Ķŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ŐĔƟĺĲƚŅ 12 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0
ŏĨƞŅŏĸƞŅ 20 1 3 0 0 0 3 0 0 0 3 0 0 1 2 1 0 0 2 1 0 1 1 1 0
ŏĪıĴĚėĸ 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ĪŅĚľĸĺĚ 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
ĮĸŅĵĔĸńħ 19 1 2 0 0 0 3 0 0 1 3 0 0 2 2 0 0 1 2 0 0 2 0 0 0
ĺńĚıńĥĬŅ 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
ĽĽŀ.ĭŅĚĞƟŅĵ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

ĴňĬŅėĴ
Non-clinic ClinicClinic

ĴĔĶŅėĴ ĔŋĴĳŅıńĬīƢ
Non-clinic Clinic Non-clinic ClinicőĶĚıĵŅĭŅĸ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı
ĨŜŅĭĸ

ĶĺĴ

ĨŋĸŅėĴ ıķĻěŇĔŅĵĬ īńĬĺŅėĴ
Non-clinic Clinic Non-clinic Clinic Non-clinic


